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Cl. 1 VSeobecné ustanovenia

Centrum socialnych sluzieb — Nadej poskytuje socialne sluzby: domov socialnych sluzieb,
Specializované zariadenie, zariadenie podporovaného byvania, podpora samostatného
byvania. Uvedené socialne sluzby poskytujeme pobytovou (celoro¢nou, tyzdennou)
a terénnou formou.

Poskytovanie socialnych sluzieb zahiiia odborné, obsluzné a d’alie ¢innosti. Pri poskytovani
socialnych sluzieb CSS — Nadej dba, aby tieto boli poskytované na odbornej trovni,
aktivizuje prijimatel'ov socialnych sluzieb (PSS) a spolupracuje s rodinou, obcou a komunitou
scielom podpory PSS vplnom auc¢innom zapojeni sa azacleneni do spolo¢nosti
s re§pektovanim jeho prirodzenych vzt'ahov v ramci jeho rodiny a komunity.

Ciel'om CSS — Nadej je umoznit’ PSS v ¢o najvicsej moznej miere zachovat si vztahy s jeho
blizkymi, d’alej ich rozvijat’ a vytvarat’ nové vzt'ahy a vizby v komunite.

Cl 2 Rodina

Komunikacia s rodinou je pri poskytovani socialnej sluzby nevyhnutna. Uz pred nastupom do
CSS — NADE] aktivne zistujeme, aké budici prijimatelia maju moznosti, poziadavky, tazby,
priania, potreby. Pri tomto zistovani spolupracujeme s rodinou a blizkymi PSS, nakol'ko sa
predpoklada, ze tito vedia byt v tomto napomocni. Prave tieto informacie si vel'mi ddlezité
na to, aby CSS - NADEJ vedelo prijimatelom poskytnut’ ¢o najkvalitnejsie sluzby, ktoré by
v &0 najvicsej moznej miere spifali poziadavky a potreby PSS asu taktiez dolezitym
podkladom pre individualne planovanie socialnej sluzby.
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Udrzanie kontaktu s rodinou povazujeme za vel'mi dolezité, nakol'ko poskytujeme prevazne
socialne sluzby formou celoro¢ného pobytu. PSS Ziju vacsiu Cast’ roka v zariadeni socialnych
sluzieb, apreto rodina ablizki predstavuji pre nich mnohokrat jediné pojitko s ich
prirodzenym prostredim. Aj z tohto dovodu nemame striktne uréené navstevné hodiny, iba
odporucania pre navstevy. Preferovany je osobny kontakt srodinou ablizkymi, no
podporujeme PSS aj v telefonickom, pisomnom kontakte ¢i elektronickou formou.
Prijimatelia majt k dispozicii notebook, tablety awifi pripojenie. Pre navs§tevy mame
vyhradené priestory, aby bolo respektované sukromie PSS a jeho navstevy, je vsak moznost’
realizovat’ navstevu aj v exteriéri — parku zariadenia alebo so sthlasom spolubyvajtcich, resp.
ak inak zdravotny stav PSS nedovol'uje, aj na izbe prijimatel’a socialnej sluzby.

CSS — NADEJ podporuje intenzivny kontakt PSS s rodinou, pracovnici zariadenia poznaju
v mnohych pripadoch pribuznych PSS osobne, informuju pribuznych o zdravotnom stave
a celkovom stave PSS a jeho zmenach. Usilujeme sa v ¢o najvicsej miere zapojit’ do pomoci
prijimatelovi aj prislusnikov rodiny napr. navstevou v domacom prostredi. Rodinni prislusnici
su pozyvani na akcie zariadenia ¢i oslavy a vyznamné jubilea prijimatel'ov. Zaroven ak zo
zavaznych dovodov PSS odmieta kontakt s rodinou, reSpektujeme jeho poziadavku a tato Si
zaznamename v dokumentacii, pricom aj nad’alej priebezne komunikujeme s prijimatel'om, ¢i
na svojom postoji zotrvava a hladdme moZznosti zlepSenia situécie.

Cl. 3 Komunita

Snahou CSS — NADEIJ ako poskytovatel'a socialnych sluzieb je, aby prijimatelia, ktorym sa
poskytuju socialne sluzby pobytovou formou boli aj nad’alej aktivni a ¢lenmi S$irSej komunity.
Pre ucely integracie a inkluzie PSS do spolo¢nosti mame zriadené Integrované pracovisko
klientov CSS — NADEJ, ktoré sa nachadza mimo arealu zariadenia, v Povazskej Bystrici. Je
otvorené pre verejnost’ a sluzi na propagaciu ¢innosti nasich prijimatelov. Verejnost’ si mdze
posediet’ pri kave alebo ¢aji, ktoré im naserviruju nasi prijimatelia a taktiez zaklpit si
vyrobky nasich PSS. Integrované pracovisko je miestom aktivizacie, udrziavania pracovnych
zrucnosti a taktiez miestom, kde sa mozu prijimatelia vel'mi prirodzene stretavat’ s obanmi
mesta.

O nasich ¢innostiach a aktivitach klientov taktiez informujeme verejnost’ na nasich webovych
a facebookovych strankach, pocas dni otvorenych dveri a taktiez casopisu, ktory v mesacnom
intervale nasi PSS vydavaju. Casopis je distribuovany aj rodinam prijimatelov,
zamestnancom zariadenia a vSetkym, ktori on prejavia zaujem. Online verzia je dostupna na
webovom sidle CSS — NADEJ.

Okrem toho, ze systematicky budujeme a udrziavame vzt'ahy s verejnost'ou a usilujeme sa
0 buranie bariér, podporujeme prijimatelov a umoznujeme im taktiez zacasthovat sa na
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spolocenskom zivote, kulturnych aktivitach a vo vyuZivani verejnych sluZieb v komunite.
K tomuto ucelu maju k dispozicii na nastenke vo vestibule pri vchode do CSS kontakty na
rozne kultarne, Sportové a zaujmové institiicie a verejné sluzby. Tiez si mézu PSS najst
kontakty na subjekty a aktivity, ktoré ich zaujimajua, prostrednictvom internetu alebo poziadat’
personal zariadenia 0 pomoc pri ich vyhl'adani.

Aktivity realizované vo vol'nom ¢ase vychadzaju z potrieb a zaujmov PSS. PSS ma pravo na
slobodu rozhodnit’ sa a byt ucastny a mat moznost vyberu z ich ponuky. CSS — NADEJ
pravidelne informuje o podujatiach organizovanych mimo zariadenia, ktoré st pre PSS
dostupné a snazi sa zorganizovat’ i¢ast’ na nich. Zariadenie organizuje spoloéensky zivot
| priamo Vv zariadeni, napr. spolo¢né opekanie, dni otvorenych dveri, Hry bez hranic.... Taktiez
aktivne podporujeme a dodrziavame pravo na rovnost’ prilezitosti.

Kontakt s prostredim mimo zariadenia socialnych sluzieb taktiez sprostredkivame PSS
prostrednictvom vyletov, projektovej ¢innosti zameranej na aktivity mimo zariadenie
socialnych sluzieb a pod.

Cl. 4 Partnerstva

CSS — NADEJ povazuje za prospe$né vytvarat audrziavat partnerstva s d’alsimi
organizaciami. Ciel'om tychto partnerstiev je podporit’ vzajomné vzt'ahy, budovat’ povedomie
a pozitivny obraz verejnosti o prijimatel'och socialnych sluzieb, burat’ bariéry a zaclenovat
prijimatel'ov do Zivota komunity a spolo¢nosti.

CSS — NADE]J spolupracuije s:

- MS Grznara 1441 Povazska Bystrica

- Obec Dolny Lieskov, Horny Lieskov

- Specialnou $kolou Povazska Bystrica

- CSS — SLOVEN Slavnica, pricom s tymto zariadenim socialnych sluzieb realizujeme
vzéajomné reciproc¢né aktivity uz viac ako 20 rokov

- Neziskova organizacia Centrum socidlnych sluzieb, n. o., ktord uz od r. 2001
podporuje realizaciou a financovanim aktivit prijimatelov CSS — NADEJ

Zoznam priloh:
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Zoznam verejnych sluzieb dostupnych v komunite 1




